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Allmanna villkor

Dessa allménna villkor utg6r bilaga till avtal om tillhandahallande av tjanst triffat
mellan AB NAME ISP, org nr 556589-1230, (nedan "NAME ISP”) och kund.
Villkoren omfattar samtliga nu pagaende och framtida uppdrag som NAME ISP har
eller kommer att ha f6r kunden och f6r juridiska personer inom samma koncern som
kunden. Avtalet med bilagor benimns nedan ”Avtalet”

Tjanstens bestallning och omfattning

NAME ISP ska utféra den 6verenskomna tjansten i enlighet med dessa villkor och
sadan nirmare tjinstebeskrivning som parterna skriftligen 6verenskommit.

Om beskrivningen av tjdnsten bestar av olika handlingar och det i handlingarna
férekommer motstridiga uppgifter har senast upprittad handling féretride.

Bestillning av tjanst dr bindande dd kund godkint dessa villkor i samband med
bestillning. Godkinnandet av dessa villkor sker nir kund ligger in en order. Vissa
tjanster kriver godkidnnande dven av andra villkor 4n som framgar av detta
dokument. NAME ISP itar sig att leverera dessa villkor till kund f6r dennes
godkinnande i samband med bestillning.

Kunden upplyses sirskilt om innehallet i 2 kap 4 § i Distans- och
Hemforsiljningslagen varigenom kundens angerritt upphor efter det att bestillning
av tjianst kommit NAME ISP till handa och handliggning av bestilld tjanst paborjats.

NAME ISP férbehaller sig ritten att gbra sedvanlig kreditprovning av kund genom
kreditupplysning. NAME ISP har ritt att kriva betalning 1 forskott for framtida
arvoden och utligg, alternativt avsta fran att lata fysisk person eller juridisk person bli
kund till NAME ISP, utan angivande av skil.

Tjanstens genomférande och nyttjande

Kunden ska limna NAME ISP tillgang till sidan information och dokumentation
som ir erforderliga for tjinstens genomférande, vilket bla. inkluderar korrekt
kontaktinformation till kund. NAME ISP ansvarar inte f6r problem eller skador som
uppstar pga kundens kontaktinformation ar felaktig eller att kunden inte tar del av
meddelanden frin NAME ISP. Kunden skall daven pa NAME ISPs begiran limna
NAME ISP sadana upplysningar och handlingar som NAME ISP skiligen bedémer
nédvindiga for att kunna kontrollera kundens efterlevnad av detta avtal.

NAME ISP har ritt att vidta atgarder som paverkar tillgingligheten i tillhandahallen
tjanst om det dr pakallat av tekniska, underhallsmissiga, driftmassiga eller
sikerhetsmissiga skil eller pa grund av lag, myndighetsbeslut eller beslut fattade av
behorig registreringsenhet hos relevanta toppdomainer.

Kund ansvarar for att anvanda tillhandahallna tjdnster i enlighet med gillande lagar,
regler och férordningar avseende t.ex. intrang i nitverk, olaga spridning och
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publicering av upphovsrittsligt material, o6nskad e-postreklam (s.k. spam) eller annat
anvindande som kan vara stétande eller oacceptabelt.

Kund ansvarar for att tjinsterna inte anvinds pa ett sadant sitt att de riskerar att
skada eller skapa oligenhet f6r NAME ISP, andra kunder eller tredje man. NAME
ISP far i sadana fall, helt eller partiellt stinga av kundens tjanster. Detta giller dven
om skadan orsakas indirekt genom att innehallet ger upphov till 6verbelastning eller
olagliga angrepp fran utomstaende.

NAME ISP har ritt att ta bort, férindra och férhindra publik access till alla eller
delar av kundens konton, dir den — enligt NAME ISP:s bedémning - bryter mot
acceptabel anvindning eller att kunds anvindning eller verksamhet pa saklig grund
misstinks vara olaglig. NAME ISP har vidare ritt att lasa kunds konto samt gora
polisanmalan vid misstanke om brottslig verksamhet utférd via NAME ISP:s
tjanster.

Kund ansvarar fullt ut f6r sina ev. anstéllda och andra vilka kunden givit moijlighet att
nyttja tjansten. Skulle det komma till kundens kinnedom att nigon av dennes
anstillda eller annan bryter mot féreskrifterna i detta avtal dr kunden skyldig att
omedelbart vidta rittelser samt informera NAME ISP om 6vertridelsen.
Underlatenhet att informera NAME ISP betraktas som grovt avtalsbrott med ritt for
NAME ISP att med omedelbar verkan stinga av tjinsten och siga upp avtalet.

Betalningsvillkor

Arenden utfors pa I6pande rikning, fast avtalat pris, eller via drsabonnemang enligt
vid varje tillfille gillande debiteringsnorm inom NAME ISP. NAME ISP har ritt att
fritt justera och individuellt anpassa den debiteringsnorm som erbjuds kund, baserat
pa en kontinuerligt uppdaterad helhetsbedémning,.

Fakturering sker veckovis savida inget annat avtalats. Faktura utstilld av NAME ISP
torfaller till betalning tio (10) dagar efter a fakturan angivet fakturadatum, om annat
inte Overenskommits. Ritt fakturaadress anses vara den som angivits av kund till dess
annan adress skriftligen meddelats NAME ISP.

Kunden skall omgiende meddela NAME ISP om en faktura anses felaktig. Sker inte
detta inom 10 dagar fran datum da fakturan skapades férfaller kundens ritt till sidan
invindning. NAME ISP:s eventuella fodringar mot kund kvarstar dven efter uppsagt
avtal.

NAME ISP har ritt att efter den a fakturan angivna foérfallodagen debitera
drojsmalsrinta per ar med en riantefot som motsvarar det av riksbanken faststillda,
vid varje tid géllande referensrinta med tilligg av arton (18) procentenheter.

For det fall betalning inte kommit NAME ISP tillhanda inom avtalad tid enligt ovan
har NAME ISP ritt att nir som helst direfter frantrida utférande av tjansten samt
avsluta samtliga 6vriga uppdrag for kunden, vilket bla. innebar ritt f6r NAME ISP
att begrinsa kundens tillgang till webbaserade administrationsverktyg tillhandahallna
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av NAME ISP. Detsamma giller om NAME ISP tillstillt kunden en begiran om
forskotts- eller a contobetalning och betalning inte skett pa férfallodagen.

For det fall betalning inte kommit NAME ISP tillhanda inom avtalad tid enligt ovan
har NAME ISP ritt att peka om aktuellt domédnnamn till en annan hemsida dn den
av kunden angivna. For det fall domidnnamnet inte f6rnyas inom en kort respitfrist
som foljer domidnnamnets utgangsdatum respektive fakturans férfallodatum, har
NAME ISP ritt att for egen rikning registrera aktuellt dominnamn och darefter
hantera domédnnamnet som sitt eget, vilket inkluderar ritt f6r NAME ISP att
transferera domiannamnet till tredje part.

For det fall pant eller annan jaimforlig sakerhet stilles for ritta fullgbrandet av
betalning till NAME ISP har NAME ISP ritt att enligt eget gottfinnande med
normal omsorg realisera panten. Tillika har NAME ISP ritt att aterlimna eller pa
annat sitt avhinda sig panten utan att eventuell borgensman erhaller nagon ritt till
panten.

NAME ISP har ritt att debitera kunden delarvode eller arvodesbelopp a conto.
NAME ISP har ritt att debitera eventuella valutaférandringar och avgiftsforindring
hos respektive toppdominsadministrator samt transaktionskostnader relaterade till
NAME ISP betalningsuppdrag.

NAME ISP har ritt att fran kundens eventuella kundmedelskonto lyfta NAME ISP
tillkommande arvode och utligg pa angiven forfallodag pa faktura utstilld pa kunden
enligt ovan. Denna ritt giller oberoende pa vilken grund kundmedel finns disponibla
pa kontot. Skall kundmedel redovisas fére ovannimnda tidpunkt har NAME ISP ritt
att innehalla belopp motsvarande fakturabeloppet.

Savitt giller arbete utfort pa l6pande rikning, dr kunden medveten om att nagot avtal
om ersittning grundat pa speciellt utfall i det enskilda drendet inte triffats mellan
parterna.

Domannamnsregistrering

Nir kund hos NAME ISP registrerar ett domannamn, godkinner kunden dven den
aktuella toppdomanens (registerhallarens) generella villkor och avtal. Kontakta
NAME ISP om villkor f6r den aktuella toppdominen saknas vid
registreringstillfillet. Dessa villkor godkinnes vid order av dominnamnsregistrering.
Kunden ansvarar fOr att noggrant lisa igenom och f6lja villkor och regler fran
NAME ISP och aktuella toppdominer.

For registrering av vissa domidnnamn krivs assistans av tredje part for att uppfylla
registreringsvillkoren under en viss toppdomin. Sadan tredje part kan t.ex. anlitas for
att agera lokal kontakt f6r visst domannamn. NAME ISP ansvarar inte gentemot
kund for sadan tredje parts agerande, vilket inkluderar situationer dir tredje part som
agerar lokal kontakt gar i konkurs, kops upp eller beter sig olimpligt. NAME ISP
ansvarar inte gentemot kund for beslut fran registerhallaren som kan paverka kunds
dominnamn. Eftersom domidnnamn kan komma att avregistreras godtar kunden de
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risker som medfoljer dessa typer av registreringar. Ytterligare villkor savitt avser
relationen mellan kund och NAME ISP vid nyttjande av tredje part triffas i separat
avtal tillhandahallet av NAME ISP.

NAME ISP har ritt att sitta sig sjilv som kontaktperson f6r dominnamn om man
anser det lampligt for att kunna utfora registreringstjansterna.

NAME ISP har ritt att hantera kunds domdnnamn med hjilp av den
registreringsenhet NAME ISP anser vara limpligast for att kunna utféra
registreringstjansten.

NAME ISP har ritt att ange sina egna namnservrar for ett domiannamn om NAME
ISP anser det nédvindigt.

For det fall kunds domiannamn inte anvinds har NAME ISP ritt att peka namnet till
en parkeringssida som administreras av NAME ISP.

Kunden atar sig att forsidkra sig om att registreringen genomforts korrekt trots att
denna fatt bekraftelse.

Kund ansvarar for att registrering av dominnamn som NAME ISP g6r pa kundens
uppdrag inte gor intrang i annans rittighet. I hindelse av tvist mellan kund och tredje
man sd avgors tvisten 1 enlighet med de procedurer som respektive toppdomin har.
Kunden ansvarar sjilv f6r eventuella kostnader f6r detta.

Kund ansvarar for att transfereringsorder pa domannamn alltid avser domidnnamn
tillhérande kunden sjilv.

Savida inget annat avtalats ansvarar kund for att kontrollera utgangsdatum for
dominnamn och tillse att dessa f6rnyas i tid. For att domédnnamnet skall fortsitta
fungera efter tiden for vilken betalning erlagts, krivs att kund betalar en arlig
férnyelseavgift. Da fornyelseprocessen skiljer sig fér olika toppdomaner ansvarar
kunden att ldsa regelverket f6r den toppdomiénen man registrerat sitt doménnamn 1.

For att radera ett dominnamn som automatiskt fornyas maste en uppsigning komma
in skriftligen senast 3 manader fOre registreringsperiodens slut. Ovriga dominnamn
raderas automatiskt vid registreringsperiodens slut.

Domannamnsforvaltning

Nir en kund hos NAME ISP bestiller tjansten dominnamnsforvaltning innefattar
det bl.a. att NAME ISP atar sig ansvaret for att samtliga av kunden angivna
dominnamn férnyas. I tjinsten ingar aven personlig service av dedikerad
kontaktperson och orderhantering till kostnad och nirmare villkor som framgar av
separat triffat avtal samt beskrivning av tjinsten domannamnsforvaltning.

Shield Whois

Genom att bestilla Shield Whois-tjansten hos NAME ISP accepterar kunden att dess
identitet kommer doljas 1 Whois genom att den registrerade dgaren av domédnnamnet
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byts ut mot Shield Whois. Ndrmare villkor for tjainsten Shield Whois finns att ldsa pa
http://www.nameisp.com/shieldwhoisagreement.asp, vilka kunden ansvarar for att
ta del av.

Kund accepterar att uppsigning av Shield Whois tjdnsten innebir att personlig

information som limnas vid registreringen kommer att bli allmint tillginglig 1
WHOIS.

NAME ISP har ritt att avsl6ja kunds identitet och annan personlig information samt,

omedelbart avsluta eller stinga Shield Whois, tillfalligt eller permanent, av féljande
skal:

A) Pga utebliven betalning fran kund.
B) Pga begiran frain myndighet, domstol eller tvistlosare.
C) Pga av ICANNS regelverk, riktlinjer, rutiner och metoder, inklusive UDRP.

D) Pga av toppdomains regelverk, riktlinjer, rutiner och metoder, inklusive respektive
registrys tvistlosningspolicy.

E) For att kunna uppfylla juridiska ataganden i processer som delgivits NAME ISP.

F) Pga rittsliga klagomal om anvindning, innehall eller registrering av ett registrerat
dominnamn.

G) Pga klagomal fran en tredje part med hinvisning till olagligt eller moraliskt
forkastligt anvindande av domédnnamnet sa som 6verforing av spam, virus,
maskar eller andra skadliga datorprogram.

H) Pga av sakligt grundat pastiende om anvindning av tjinsten for att délja
inblandning 1 olagligt, stotande eller skadliga aktiviteter.

[) Pga av sakligt grundat pastaende att registreringen krinker eller inkriktar pa de
juridiska rittigheterna for tredje part eller nagon tredje part varumarke eller
firmanamn.

J) For att utreda eller faststilla misstanke om brott.

K) For att undvika ekonomiska forluster eller rittsligt ansvar (civilrittsligt eller
straffrittsligt) hos NAME ISP eller ndgot av dess narstaende foretag och deras
dgare, chefer och anstillda fran alla ansprak fran tredje part.

Utover situationerna beskrivna i punkt 6.4 har NAME ISP ritt att sdga upp Shield
Whois-tjansten med tva manaders varsel utan angivande av skil. For det fall ingen av
skilen 1 6.4 A-K foreligger ska NAME ISP aterbetala till kund erlagd avgift pro rata
mot tjanstens aterstaende 16ptid.

Information och kunduppgifter

Information som kund anger vid registrering kommer NAME ISP att anvinda i form
av ett internt kundregister. Kunder godkinner hirmed att NAME ISP anvinder
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dessa uppgifter i kommunikation mellan parterna. For det fall det aktuell information
som kund angivit dr felaktig och NAME ISP har tillgang till korrekt
kontaktinformation sa har NAME ISP en ritt, men inte en skyldighet, att justera
aktuell information. For det fall kund har fler dn ett anvindarkonto/anvandarnamn
hos NAME ISP har NAME ISP en ritt, men inte en skyldighet, att for
administrationsméssiga dndamal fusionera kunds olika konton till ett.

Kunden godkinner att kontaktinformation och de personuppgifter som anges vid
registrering av domédnnamn kommer att vara offentligt atkomlig via Internet hos den
aktuella registreringsenhet som NAME ISP viljer. Ex; Om ni registrerar en .se-
domin sa kommer kontaktuppgifterna att finnas/behandlas hos bide NAME ISP
och hos registerhallaren for .se vilket i detta fall 4r .SE. Det dr kunds skyldighet att
informera berérda personer i sin organisation om ovanstaende samt ha tillstind att
hantera personuppgifter pa det sitt som anges ovan.

Till sikerstillande av att all korrespondens och alla bestallningar hirrér fran kunden
sa accepterar inte NAME ISP att limna ut uppgifter eller gora dndringar pa begiran
av tredjepart som inte dr en myndighet eller registry, savitt avser de tjanster som
NAME ISP:s tillhandahaller kunden. Saledes accepterar NAME ISP inte att ha
kontakt ombud som pastar sig foretrida kund via fullmakt.

Uppsagningar

Det faktum att kund undetliter att betala en faktura 4r inte att betrakta som en
uppsiagning.

Abonnemangsrelaterade tjinster 16per tills vidare med en 6msesidig uppsagningstid

om en manad.

Kunds uppsigning av avtal skall ske skriftligt och bekriftas av NAME ISP for att
vara giltig. Muntlig uppsagning av avtal godtas inte i nagot fall.

Kunden betalar NAME ISP 6r de tjinster som kunden bestallt, 1 enighet med
gillande prislista, tills den dag tjansten upphor efter vederborlig uppsigningstid via
skriftlig uppsigning eller uppsigning via giltig inloggning pa kundens egen
kontrollpanel tillhandahéllen av NAME ISP. Skriftlig uppsagning riknas fran det
datum da NAME ISP mottar uppsigningen.

Ansvar och ansvarsfrinet

Eventuella driftstérningar hos NAME ISP étgirdas sa fort som mojligt. NAME ISP
rader inte 6ver och ansvarar inte gentemot kund for felaktigheter eller avbrott hos
andra operatorer. NAME ISP kan inte hallas ansvarig for kostnader eller
aterbetalning pa grund av eventuell driftstorning.

NAME ISP ansvarar for direkt skada som kund lidit endast om skadan vallats av
NAME ISP genom vardsléshet vid tjanstens tillhandahallande. NAME ISP:s ansvar
ar under alla omstandigheter begrinsat till ett belopp motsvarande ett prisbasbelopp.
For tjiansten dominforvaltning giller sirskilt avtalad ansvarsbegrinsning,.



9.3 NAME ISP ansvarar under inga omstindigheter for indirekt skada som vallats
kunden.

9.4 Om NAME ISP blir f6remal f6r fordran, krav eller straffavgift eller dylikt eller blir
NAME ISP i allmin eller administrativ process pa grund av handling eller
underlatenhet av kunden, dennes anstillda eller av denne kund person skall kunden
halla NAME ISP skadel6s i1 forhallande till domslut, forlikningar, straffavgifter,
kostnader, innefattandes ombudsarvode, avgifter vid domstol, andra
rittegangskostnader eller administrativa forfarandekostnader, vilka dsamkas eller
aligegs NAME ISP i samband med utredning eller forsvar i anledning av sadan
fordran, krav eller straffavgift eller dylikt eller 1 allmén eller administrativ process.

10. Force Majeure

10.1 NAME ISP ir befriade fran paféljd om fullgbrandet av visst dtagande foérhindras
eller visentligen férsvaras av omstindigheter som part rimligen inte kunnat rada over
eller férutse. Som befriande omstindigheter skall bla. arbetskonflikt, krig,
blixtnedslag, eldsvada, extrema viderférhallanden, myndighetsbestimmelse eller
annan offentlig reglering, brist pa transporter, energi eller annan liknande
omstindighet. Om ett force majeure lige intriffar skall vederbérande part meddela sa
att radande omstandigheter tas i beaktande gillande dess skyldigheter.

11. Overlatelse och avtalsandringar

11.1 NAME ISP har ritt att helt eller delvis 6verlata sina skyldigheter och rittigheter
enligt detta avtal till annat foretag.

11.2 NAME ISP har ensam ritten att andra delar av detta avtal under férutsittning att
sadan dndring inte medfor storre kostnad f6r kund vid redan ingangna avtalsperioder
Aktuella villkor finns alltid hér:
http:/ /www.nameisp.com/generalagreement.asp

12. Tvist

121 Tvister hanforliga till detta avtal skall avg6ras med hjilp av svensk lag i svensk
domstol med Goteborgs tingsritt som fOrsta instans.
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	3.7 För det fall pant eller annan jämförlig säkerhet ställes för rätta fullgörandet av betalning till NAME ISP har NAME ISP rätt att enligt eget gottfinnande med normal omsorg realisera panten. Tillika har NAME ISP rätt att återlämna eller på annat sätt av�
	3.8 NAME ISP har rätt att debitera kunden delarvode eller arvodesbelopp à conto. NAME ISP har rätt att debitera eventuella valutaförändringar och avgiftsförändring hos respektive toppdomänsadministratör samt transaktionskostnader relaterade till NAME ISP b�
	3.9 NAME ISP har rätt att från kundens eventuella kundmedelskonto lyfta NAME ISP tillkommande arvode och utlägg på angiven förfallodag på faktura utställd på kunden enligt ovan. Denna rätt gäller oberoende på vilken grund kundmedel finns disponibla på kont�
	3.10 Såvitt gäller arbete utfört på löpande räkning, är kunden medveten om att något avtal om ersättning grundat på speciellt utfall i det enskilda ärendet inte träffats mellan parterna.

	4. Domännamnsregistrering
	4.1 När kund hos NAME ISP registrerar ett domännamn, godkänner kunden även den aktuella toppdomänens (registerhållarens) generella villkor och avtal. Kontakta NAME ISP om villkor för den aktuella toppdomänen saknas vid registreringstillfället. Dessa villko�
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	4.4 NAME ISP har rätt att hantera kunds domännamn med hjälp av den registreringsenhet NAME ISP anser vara lämpligast för att kunna utföra registreringstjänsten.
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	4.10 Såvida inget annat avtalats ansvarar kund för att kontrollera utgångsdatum för domännamn och tillse att dessa förnyas i tid. För att domännamnet skall fortsätta fungera efter tiden för vilken betalning erlagts, krävs att kund betalar en årlig förnyels�
	4.11 För att radera ett domännamn som automatiskt förnyas måste en uppsägning komma in skriftligen senast 3 månader före registreringsperiodens slut. Övriga domännamn raderas automatiskt vid registreringsperiodens slut.

	5. Domännamnsförvaltning
	5.1 När en kund hos NAME ISP beställer tjänsten domännamnsförvaltning innefattar det bl.a. att NAME ISP åtar sig ansvaret för att samtliga av kunden angivna domännamn förnyas. I tjänsten ingår även personlig service av dedikerad kontaktperson och orderhant�

	6. Shield Whois
	6.1 Genom att beställa Shield Whois-tjänsten hos NAME ISP accepterar kunden att dess identitet kommer döljas i Whois genom att den registrerade ägaren av domännamnet byts ut mot Shield Whois. Närmare villkor för tjänsten Shield Whois finns att läsa på Uhtt�
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	B) Pga begäran från myndighet, domstol eller tvistlösare.
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	D) Pga av toppdomäns regelverk, riktlinjer, rutiner och metoder, inklusive respektive registrys tvistlösningspolicy.
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	8. Uppsägningar
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	9. Ansvar och ansvarsfrihet
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	9.3 NAME ISP ansvarar under inga omständigheter för indirekt skada som vållats kunden.
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	10. Force Majeure
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